
2 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  6  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล 

                            อาจารยป์ราณี    เนรมิตร 
                            นางสาวสุทธิลกัษณ์    ศรีสวสัด์ิ 
                            นางวรรฒนา      ไวยมิตรา 

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1305 โทรศพัท ์         : 0-5621- 9100  ต่อ 1305 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
             ปีงบประมาณ 2555  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ไดรั้บจดัสรรงบประมาณ ทั้งส้ิน  31,825,000  บาท  
แบ่งตามหมวดรายจ่ายดงัน้ี 
                          1.งบบุคลากร       จ  านวน         135,800.00   บาท 
                          2.งบด าเนินงาน   จ  านวน     28,246,300.00   บาท 
                          3.งบลงทุน           จ  านวน         224,000.00   บาท 
                          4.งบอุดหนุน        จ  านวน      3,118,900.00   บาท 
                          5.งบรายจ่ายอ่ืน ๆ จ านวน         100,000.00   บาท 
               โดยมีการเบิก – จ่ายเงินงบประมาณ  ณ วนัท่ี 30  มิถุนายน  2555  ดงัน้ี 
 

 
 
 

 
 

งบประมาณทีไ่ด้รับรวม 3 ไตรมาส 

งบทีไ่ด้รับ งบทีเ่บิกจ่าย ร้อยละของงบทีเ่บิกจ่าย 

24,010,084 11,092,072.02 46.20 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

85 87.5 90 92.5 95 
 



3 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  6  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล 

                            อาจารยป์ราณี    เนรมิตร 
                            นางสาวสุทธิลกัษณ์    ศรีสวสัด์ิ 
                            นางวรรฒนา      ไวยมิตรา 

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1305 โทรศพัท ์         : 0-5621- 9100  ต่อ 1305 
สูตรการค านวณ  : 
 
                                          X1*100   +   X2*100   +  X3*100   +  X4*100 
                                              Y1                Y2                Y3                 Y4 
                                                                               

                                                                               4 
 
แทนค่า 

100
583,481,7

39.882,463,3
100

008,388,7

24.438,140,5
100

493,140,9

39.751,487,2
  

 
                                                                                                    3 
                                             

                                            
3

30.4658.6922.27    =   47.77 

 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ตามแผน 

2.5 ร้อยละ 47.77 0 0 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  6  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : อาจารยพ์รรณี    เหมะสถล 

                            อาจารยป์ราณี    เนรมิตร 
                            นางสาวสุทธิลกัษณ์    ศรีสวสัด์ิ 
                            นางวรรฒนา      ไวยมิตรา 

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1305 โทรศพัท ์         : 0-5621- 9100  ต่อ 1305 
ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
ครุภัณฑ์ 

- จดัท าค าขออนุญาตซ้ือจา้งเสนอใหผู้อ้  านวยการส านกัฯ อนุมติัและแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ 
- ก าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะครุภณัฑ์ 
- จดัส่งพสัดุกลางเพื่อสอบราคา /ตกลงราคา /ประมูลราคา 
- จดัท าใบสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง, ใบตรวจรับ และขออนุมติัเบิกจ่าย 
- ติดตามกรรมการเพื่อท าการตรวจรับพสัดุ 
- อนุมติัการเบิกจ่ายเงิน 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
- งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัฯ ทั้งงบประมาณรายไดแ้ละงบประมาณแผน่ดิน 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
- งบประมาณท่ีไดรั้บส่วนใหญ่เป็นงบประมาณท่ีส านกัฯ ตอ้งท าการเบิก – จ่ายใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืนตามรอบระยะเวลาท่ี

ก าหนดไว ้ และตอ้งรอใหห้น่วยงานนั้น ๆ ท าเร่ืองขอเบิก – จ่าย จึงสามารถตดัจ่ายงบประมาณได ้บางคร้ังอาจท าให้
เกิดความล่าชา้ในการเบิก – จ่ายเงิน 

หลกัฐานอ้างองิ  : 
- รายละเอียดค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2555 
-      รายงานงบ ผา่นระบบบญัชี 3 มิติ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
          ระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพภายในของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนเป็นไปตาม 
ขั้นตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ท่ีก าหนดแนวปฏิบติั ขั้นตอน บุคลากร  
งบประมาณ และกระบวนการประเมินคุณภาพภายในเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาตามนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพ 
ภายในท่ีก าหนด และน าผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบดงัน้ี 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 
1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการของ
สถาบัน ตั้ งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
         ผลการด าเนินงาน 
        ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน
เดียวกันกับของมหาวิทยาลัยและมีการด าเนินการตาม
ระบบและกลไก ทั้งการประกันคุณภาพภายในโดยใช้
หลกัการพฒันาและด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3 ระบบ คือ 
     1. ระบบการพฒันาคุณภาพ กลไกของระบบ   คือ มี
นโยบายการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัท่ีผ่านการ
เห็นชอบของสภามหาวทิยาลยัท่ีส านกัตอ้งปฏิบติั ส านกัมี
แผนงานการประกนัคุณภาพภายใน มีการก าหนดตวับ่งช้ี
ร่วมท่ีปรากฏในแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  มีการจดัท า
แผนงานการประกนัคุณท่ีสอดคลอ้งกบั 

 
 
1   ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2554 
2   ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
เร่ืองนโยบายแนวทางการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 
3   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  
4   แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ปี
การศึกษา 2554 
5   คู่มือการประกนัคุณภาพ ส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน 
 
 
 



6 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 ระยะเวลาการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัและมีคณะ 
กรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพของส านกั มีการทบ 
ทวนกระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    2. ระบบการติดตามคุณภาพ กลไกของระบบ คือ ส านกั
มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง มีการตรวจติดตาม
และประเมินการประกนัคุณภาพภายในระดบัส านกั 
     3. ระบบการประกนัคุณภาพ กลไกของระบบ คือ มี
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง มี
คณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลระดบัส านกั
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก 

 

2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเ ร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 
          ผลด าเนินการ  
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการน า
นโยบายการการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัมาเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายท่ีส าคัญของหน่วยงาน โดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแนว
ทางการด าเนินงานตลอดจนตวับ่งช้ีตามเกณฑ์มาตรฐาน
ระดบัหน่วยงานโดยก าหนดเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งยึดถือ
และปฏิบติั 

 
 
2   ประกาศมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
เร่ืองนโยบายแนวทางการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 
4   แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ปี
การศึกษา 2554 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

3 มีการก าหนดมาตรฐานตวับ่งช้ี เพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของ
สถาบนั 
          ผลด าเนินการ    
         จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(สกอ.)และ
การประเมินคุณภาพภายนอก(สมศ.) ในรอบปีการศึกษา 
2553 ท่ีผา่นมา หน่วยงานไดมี้การประชุมบุคลากรภายใน
ส านกัฯ ร่วมกนัพิจารณา และก าหนดตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และบริบทของหน่วยงาน โดยได้
เพิ่มตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์ไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 2554  และก าหนดใหเ้ป็นตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบ
คุณภาพเพิ่มเติมจากองคป์ระกอบคุณภาพของ สกอ. พร้อม
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทของหน่วยงาน 
 อตัลกัษณ์ของหน่วยงานคือ “การใหบ้ริการแบบจิตบริการ” 
ตวับ่งช้ีของอตัลกัษณ์ คือ ระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

 
 
6  รายงานการประชุม บุคลากรคร้ังท่ี 
3/2553(4.1) 
7   แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2554 
 

4 มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1)การควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และงานประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบันและส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูลครบถว้น  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน 
CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพ
ไปท าแผนพฒันาคุณภาพของสถาบนั 
          ผลด าเนินการ  
          ปีการศึกษา 2554  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียนไดด้ าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามองคป์ระกอบคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
หน่วยงาน ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และ
ตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน การด าเนินงาน
ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพ โดย
ใชแ้นวทางในการด าเนินงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
วงจร PDCA   มีคณะกรรมการประกนั
คุณภาพรับผดิชอบการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี 
ใหเ้ป็นไปตามแผนการประกนัคุณภาพ
ประจ าปีการศึกษา  2554   และควบคุม 
ติดตามการด าเนินงานผา่นการประชุม
บุคลากรภายในหน่วยงาน ก่อนจดัท าเป็น
รายงานประเมินตนเองเพื่อเสนอต่อคณะ
กรรมตรวจสอบคุณภาพ  

 

 
1   ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2554 
5   คู่มือการประกนัคุณภาพ ส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน 
8   ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน(บุคคลภายนอก) 
ประจ าปีการศึกษา 2554 
9   ระบบ CHE QA Online 
10   รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน(บุคคลภายนอก) ปี
การศึกษา 2553 
11   รายงานการประชุมบุคลากรคร้ังท่ี  
3/2554  เร่ืองการทบทวนบทบาท ภารกิจของ
ส านกัตามขอ้เสนอแนะจากคณะกรรม-การ
ประเมินคุณภาพฯ (5.1) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 2. คณะกรรมการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพระดบัหน่วยงาน น ารายงานการ
ประเมินตนเองท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ
จากคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการ
ประเมินตนเองมาปรับปรุงและจดัท าเป็น
รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2554  
เสนอต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  และรายงานต่อส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยการบนัทึก
ขอ้มูลผา่นระบบ CHE QA Online    

3. มีการพฒันาการด าเนินงานจากขอ้เสนอแนะ 
จุดท่ีควรพฒันา ของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553  มา
ท าการทบทวน ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 

 

5 มีการน าผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และส่งผลใหมี้การพฒันาผลการด าเนินงาน
ตามตวับ่งช้ี ของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 

          ผลด าเนินการ  
         จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 ปีการศึกษา 2553 หน่วยงานไดน้ าผลการด าเนินงานมา
ทบทวน โดยมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามตวั
บ่งช้ีคุณภาพดงัน้ี 

1. หน่วยงานไดมี้การประชุมบุคลากรเพื่อทบทวน
บทบาท พนัธกิจ และภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพ
ภายใน   

2. จดัท าบนัทึกขอ้ความเสนอต่อมหาวทิยาลยัเร่ือง
ขอเปล่ียนแปลงจ านวนตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2554   

3. มอบหมายตัวบ่งช้ีคุณภาพให้แก่ผูรั้บผิดชอบ  
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดการพฒันา
งานตามตวับ่งช้ี 

4. จดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมการอบรมดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน 

11   รายงานการประชุมบุคลากรคร้ังท่ี  3/2554 
เร่ืองการทบทวนบทบาท ภารกิจของส านกั
ตามขอ้เสนอแนะจากคณะกรรม-การประเมิน
คุณภาพฯ (5.1) 
12   บนัทึกขอ้ความ เร่ืองขอเปล่ียนแปลง
จ านวนตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการ-ศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2554 
1   ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2554 
13   โครงการอบรมดา้นการประกนัคุณภาพ 
 
 

6 มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประ 
กนัคุณภาพการศึกษา ครบทั้ง 9  องคป์ระกอบคุณภาพ  
          ผลด าเนินการ 
      ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีระบบ
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 ครอบคลุมองคป์ระกอบคุณภาพตามบริบทของ
หน่วยงาน และสามารถเผยแพร่เป็นฐานขอ้มูลใหแ้ก่
หน่วยงานภายนอก ดงัน้ี 

1. สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
(องคป์ระกอบท่ี 2 ,3 ,5, )  ไดแ้ก่ 

1.1 ระบบ Tabain  e-office  เป็นระบบ
สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการจดัการ
เรียนการสอน ท่ีครอบคลุมเร่ืองสถิติ
นกัศึกษา  การลงทะเบียนเรียน โครงสร้าง
หลกัสูตร ขอ้มูลหลกัสูตร รายงานผลการ
เรียน 

1.2 ระบบทะเบียนและวดัผล ครอบคลุมการ
ด าเนินงานดา้นผลการเรียน การรับสมคัร / 
รายงานตวันกัศึกษา ขอ้มูลการรับค าร้อง 

1.3 ระบบ E-entrance   

1.4 ระบบ Inetgrade  สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของคณาจารยด์า้นการส่งผลการเรียน 

1.5 ระบบงานบณัฑิตวทิยาลยั 

 

 
14   สรุปตวัอยา่งระบบสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพภายในหน่วยงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 1.6 ระบบสารสนเทศ  Tabain Intranet  
ประกอบดว้ยหน่วยสนบัสนุนการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การจองรายวชิา 
การลงทะเบียนล่าชา้  ระบบงานพสัดุ / 
ครุภณัฑ ์       

1.7 ระบบการจดัการขอ้มูล  ประกอบดว้ย การ
ใหบ้ริการ web board   การส่ง E-mail แจง้
ข่าวแก่นกัศึกษา   ปฏิทินกิจกรรม  การ
ประเมินอาจารยผ์ูส้อน  และการยนืยนั
ตวัตนของนกัศึกษา 

2. สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการ
หน่วยงาน (องคป์ระกอบท่ี 1 ,7 ,8 )  เช่น ขอ้มูล
บุคลากรภายในหน่วยงาน  แผนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ  ระเบียบ/ประกาศ/ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
nsru.regis forum  เป็นตน้ 

3. สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ(องคป์ระกอบท่ี 9) ไดแ้ก่ ระบบ
การจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ  
NSRU QA  Offline   
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   และระบบรายงานผลการด าเนินงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ  CHE QA Online  โดยส านกั
ส่งเสริมฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้ร่วมการอบรมการ
ใชง้านระบบจดัเก็บขอ้มูล NSRU QA  Offline 
และเร่ิมน ามาใชใ้นการจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2554   

 

7 มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 
       ผลด าเนินการ 
     หน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือ
ผูรั้บบริการตามบริบทการด าเนินงานของหน่วยงานได้
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานผา่นคณะกรรมการรับขอ้เสนอแนะ ฯและ
ด าเนินการดงัน้ี 

1. มีการส ารวจความพึงพอใจและขอ้คิดเห็นจาก
ผูใ้ชบ้ริการตามบริบทของหน่วยงาน(นกัศึกษา  
คณาจารย ์ และบุคคลทัว่ไป) เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของหน่วยงานในองคป์ระกอบ
คุณภาพท่ี 9  (การก าหนดตวับ่งช้ีท่ีเป็นอตั
ลกัษณ์ของหน่วยงาน) 

 

 
15   ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ รับ
ขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฯ 
16   รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 
17   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านกัฯ คร้ังท่ี  2 /2554 (1.3) 
18   รายงานการประชุมบุคลากรคร้ังท่ี 3/2554  
เร่ืองการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ(5.3) 
19  ค  าขอจดัตั้งงบประมาณ 2555 (สนว.355) 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 2. ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจาก
คณะกรรมการประจ าส านกั 

3. ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวทิยาลยั

ราชภฏันครสวรรค ์ปีงบประมาณ 2553   

      ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงักล่าว หน่วยงานได้
น ามาท าการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานดงัน้ี 

1. น าผลท่ีไดเ้ขา้ท่ีประชุมบุคลากรเพื่อรับทราบ
ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ  

2. ร่วมกนัหาแนวทางการปรับปรุง และพฒันาการ
ด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

3. ด าเนินงานตามแนวทางท่ีได ้โดยก าหนดเป็น
โครงการพฒันาบุคลากรดา้นการประกนั
คุณภาพ โครงการพฒันาบุคลากรตามความ
สนใจ  โครงการอบรมจิตบริการ และโครงการ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ใน
ปีงบประมาณ  2555  (สนว.355)  

 

 
20  รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ปีงบประมาณ 2553 
21  บนัทึกขอ้ความ ท่ี ๐๔๓ / ๒๕๕๔ เร่ืองขอ
จดัส่งเอกสารประกอบการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
22  รายงานผลการปรับปรุง พฒันางานตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการติดตามฯ 
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

8 มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 
      ผลด าเนินการ 
      ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระหวา่งหน่วยงาน และสถาบนั โดยจดัท าบนัทึก
ขอ้ตกลงความร่วมมือเครือข่ายเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา กบัมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. มหาวทิยาลยัเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 14 แห่ง 
และปีการศึกษา 2554  ส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ดา้นการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพกบัมหาวทิยาลยัในเครือข่าย 

2. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  อยูร่ะหวา่งการ
ด าเนินกิจกรรม (ประมาณเดือนสิงหาคม 2555) 

23   บนัทึกความร่วมมือดา้นการประกนั
คุณภาพ 
24   การเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตาม
โครงการพฒันาเครือข่ายประกนัคุณภาพ
การศึกษา เม่ือวนัท่ี  19 – 20  มีนาคม  2554   
ณ ภูแกว้รีสอร์ท  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
25   กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการ
ประกนัคุณภาพ การศึกษา มหาวทิยาลยั
เครือข่ายภาคเหนือตอนล่าง ณ มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์วนัท่ี 10 พฤษภาคม  2555 

9 มีแนวทางปฏิบติัท่ีดีหรืองานวจิยัดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
      ผลด าเนินการ 
     ในปีการศึกษา 2554  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน 

ทะเบียนไดเ้ขา้ร่วมน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดี “เร่ือง 

 
26   ใบประกาศนียบตัรการน าเสนอแนว
ปฏิบติัท่ีดีจาก มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
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ประเด็น ผลการด าเนินงาน หลกัฐานอ้างองิ 

 กระบวนการติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเพื่อการพฒันาหน่วยงาน” และท าการเผยแพร่
ใหห้น่วยงานภายนอกสามารถน าผลงานไปใช ้โดยการ
เขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. กิจกรรมน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  ณ  มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ เม่ือวนัท่ี  10  พฤษภาคม  2555  

2. การเขา้ร่วมโครงการน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดีดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา และการประชุม
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ ณ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เม่ือวนัท่ี  17   
พฤษภาคม   2555  

3. กิจกรรมน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดี หรือนวตักรรม
ระดบัหน่วยงานกบัมหาวทิยาลยัเครือข่ายเขต
ภาคเหนือตอนล่าง  ณ  มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร  เม่ือวนัท่ี 31  พฤษภาคม  2555  

4. เผยแพร่ผลงานผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
และเอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆเพื่อให้
หน่วยงานท่ีสนใจสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน   

 
 
27   ใบประกาศนียบตัรการน าเสนอแนว
ปฏิบติัท่ีดี จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
28   เอกสารประกอบการน าเสนอแนวปฏิบติัท่ี
ดีหรือนวตักรรมระดบัหน่วยงานกบั
มหาวทิยาลยัเครือข่ายเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
29   ใบประกาศนียบตัรการน าเสนอแนว
ปฏิบติัท่ีดี จาก มหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 
30   เวบ็ไซตส์ านกัฯ www.nsru.ac.th/apr 
 

 

http://www.nsru.ac.th/apr
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
9 ขอ้ 

 
โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พฒันาการของสถาบนั ตั้งแต่ระดบัภาควชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
2. มีการก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 
3. มีการก าหนดตวับ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
4. มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้น ประกอบดว้ย ๑) การติดตามควบคุม

การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ ๒)การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ

สภาสถาบนัและส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลาโดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูล

ครบถว้นตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ ๓)การน าผลการ

ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 
5. มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลใหมี้การพฒันาผลการ

ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 
6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง ๙ องคป์ระกอบ

คุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 
 
 

7. มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใ้ช ้บณัฑิต 

และผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจของสถาบนั 
8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรม

ร่วมกนั 
9. มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึน และ เผยแพร่ให้

หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ตวัช้ีวดัท่ี 11  ผลการประเมินตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา 

50 9  ขอ้ 5 2.5 
 

 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ : 
                ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  ใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพภายใน  และถือปฏิบติั 
มาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการท างาน ดงัน้ี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

                การเตรียมความพร้อมหน่วยงานและบุคลากร 
                 -  มีคณะกรรมการอ านวยการ และกรรมการด าเนินงานของส านกัฯ รับผิดชอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอุดมศึกษาและมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 
                -  มีการพฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ตรง ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาทั้งภายในและภายนอก  และการพฒันายทุธ์ศาสตร์ ก.พ.ร. ของมหาวทิยาลยั  
                - คณะผูบ้ริหาร/คณาจารย ์และ เจา้หนา้ท่ี มีความรู้  ความเขา้ใจ และมีความตระหนกั เก่ียวกบัระบบ และกลไก 
การประกนัคุณภาพภายใน 

               ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  
               - แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพระดบัส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
               - แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานการประกนัคุณภาพภายในระดบัส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
               - ก าหนดผูรั้บผดิชอบตามองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีโดยจดัท าตารางการบริหารตามองคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ี 
               - ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  
           -  ก าหนดแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

              - จดัประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และช้ีแจง แก่คณาจารย ์/ เจา้หนา้ท่ี เก่ียวกบัระบบ และกลไกการประกนั 
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
              - จดัอบรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสู่การปฏิบติั 
              - จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน 
              - จดัท ากรอบแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
              - จดัท าเอกสาร รายละเอียด องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีเพื่อด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
              ตรวจสอบ/ประเมินผล 
              - แต่งตั้ง คณะกรรมการ ตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
              - คณะกรรมการ ตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ภายในหน่วยงาน โดยวธีิ  
สังเกต  สัมภาษณ์  และศึกษาเอกสาร 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(      ) รอบ  6  เดือน 

( ) รอบ 9  เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  11  ผลการประเมินตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :   ผศ.วไลพร   เมฆไตรรัตน์ 
                                       

ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :   นางพรรณี        เหมะสถล 

                               นางปราณี         เนรมิตร 
                               นางสาวณฤนรรณ   เอ่ียมมี   

โทรศพัท ์                :  0-5621-9100  ต่อ  1201  โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  1203 /1208 
 

               การปรับปรุง/แก้ไข 
               มีการน าผลการด าเนินงานจากการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพภายใน  ในส่วนท่ีเป็นจุดเด่น และจุดท่ี 
ควรพฒันา  มาทบทวน  ปรับปรุง/แกไ้ขการด าเนินงานของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองมีการก าหนดมาตรฐานตวับ่งช้ีและเกณฑคุ์ณภาพ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุดมศึกษา 

2. การด าเนินกิจกรรมตามนโยบายและแผนการประกนัคุณภาพและ มีระบบกลไกการประกนัคุณภาพ  
มีการจดัท าคู่มือเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ  
            การเตรียมความพร้อม ด้านหน่วยงาน ด้านงบประมาณและ ด้านบุคลากร 
             -  มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการด าเนินการ คือส านกังานผูอ้  านวยการ     
             -  มีงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานและสามารถบริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบักลไกการด าเนินงาน 
             -  มีบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรง ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
         -  ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยมีคณะกรรมการด าเนินการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

             -  ผูบ้ริหาร/คณาจารย ์และ เจา้หนา้ท่ี มีความรู้  ความ เขา้ใจ และมีความตระหนกั เก่ียวกบัระบบ และกลไก 
                 การประกนัคุณภาพการศึกษา    
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
         การปรับเปล่ียนตวับ่งช้ีบ่อยคร้ัง ท าใหต้อ้งมีการสร้างความเขา้ใจ แก่ผูป้ฏิบติัหลายคร้ังเพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
ส านกัฯ สอดคลอ้งตามการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลตวับ่งช้ี 
หลกัฐานอ้างองิ  : 
         1. ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
          2. เวบ็ไซตข์องส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ท่ี URL: http://www.nsru.ac.th/aritc/ 
          3. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 

 

http://www.nsru.ac.th/aritc/

